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ACUERDO DE ACREDITACION N°266
Carrera de Pedagogia en Educacién General Basica

Universidad Diego Portales

Con fecha 30 de octubre de 2013, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Pedagogia en Educacién General Basica de la Universidad Diego Portales.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras de Educacion sancionados por la Comisién Nacional de
Acreditacion, el Acuerdo de Acreditacion N° 20 de la Agencia Qualitas, el informe de
autoevaluacién presentado por la carrera de Pedagogia en Educacién General Bésica de la
Universidad Diego Portales, el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visitd
dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la Cuadragésima cuarta sesién del Consejo de

Educacion de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Pedagogia en Educacién General Basica de la Universidad Diego Portales se
sometié voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.
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2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de carreras, contenidas
en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de la CNA de mayo de 2007,
que fija las bases para el desarrollo de procesos de acreditacién, y en el Acuerdo N° 55 de la
CNAP, del mes de mayo de 2001, que aprueba los Criterios de Evaluacidon de carreras de

Educacién, que ha sido refrendado por la CNA.

3. Que con fecha 25 de junio de 2013, Facultad de Educacidn de la Universidad Diego Portales
presentd el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de Pedagogia en Educacién

General Basica, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 20 de agosto de 2013 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Pedagogia en Educacién General Bésica de

la Universidad Diego Portales.

5. Que con fecha 2, 3 v 4 de septiembre fue visitada de Pedagogia en Educacién General Basica
de la Universidad Diego Portales, por un comité de pares evaluadores designado por la Agencia

y aceptado por la Institucion.

6. Que con fecha 15 de octubre de 2013 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacién de Carreras de
Educacion definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

7. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacién de la Universidad Diego Portales

para su conocimiento.

8. Que por carta de 24 de octubre de 2013, la carrera de Pedagogia en Educacién General
Basica comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado

por el comité de pares evaluadores.
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9. Que el Consejo de Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesién

N° 44 de fecha 30 de octubre de 2013.

10. Que la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién seguin su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Pedagogia
en Educacion General Bésica de la Universidad Diego Portales presenta fortalezas y debilidades,

que se sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados

e Lla carrera cuenta con un Perfil de Egreso definido claramente y alineado con los
propdsitos, los objetivos, el plan de estudios y los enfoques metodoldgicos utilizados.
Las competencias que lo conforman garantizan una adecuada formacion disciplinar y
pedagdgica asi como tedrica y préctica de sus estudiantes. El perfil de egreso presenta
caracteristicas formativas de un licenciado en educacién. Se observa coherencia entre el
plan de estudios, los programas de asignaturas y los procesos evaluativos. Las revisiones
periddicas del plan de estudios, comprueban la permanente bdsqueda de la calidad por
parte de la carrera.

e El componente pedagogico de la formacidn del profesor de educacién bdsica es una

fortaleza, pero se observa debilidad en la formacion disciplinaria en ciencias naturales y
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sociales, situacion que la carrera plantea superar con la actualizacion del perfil de
egreso y el disefio del nuevo plan de estudios.

La unidad considera como eje central en la formacion de sus profesionales la
articulacién teorfa-practica y cumple sus propdsitos intencionando dicha articulacién
desde los inicios de la formacién. Para consclidar la articulacion tedrico-practica, la
Facultad de Educacién y la carrera deben seguir fortaleciendo el drea de formacion
practica y la vinculacion con los centros donde éstas se realizan.

La carrera dispone de un sistema de admision claro y de publico conocimiento, cuenta
también con herramientas para medir el logro de distintos tipos de aprendizaje, segin
las competencias definidas. Mejorar resultados de aprendizaje, de modo de asegurar
que no haya resultados insuficientes y aumentar el nimero que obtiene sobresaliente
en pruebas externas (Inicia), es el foco de atencién de la carrera. Por su parte, se valora
el Sistema de Monitoreo y Evaluacién de los Aprendizajes Clave, que le permite a la
carrera medir los resultados de aprendizaje e introducir cambios cuando resulta
necesario.

La Carrera cuenta con herramientas para controlar la eficiencia de la ensefianza,
(desercion, repeticion, titulacion) e interviene con acciones remediales cuando
corresponde. No ha mejorado suficientemente la tasa de titulacion oportuna debiendo
evaluar las iniciativas realizadas y definir acciones tendientes a su disminucion
progresiva.

La Carrera realiza seguimiento a egresados,'no obstante ain debe avanzar hacia la
recoleccién de opiniones de los graduados, que le permitan retroalimentar el plan de
formacién. En este sentido, existe la necesidad de intencionar y ampliar la consulta al
medio educativo con el fin de que efectivamente sirva para orientar las modificaciones

al perfil de egreso y a los procesos fundamentales de la carrera.
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En cuanto a vinculacién con el medio, la Carrera estd en contacto con el entorno
profesional y disciplinario a través de la oferta de cursos de perfeccionamiento. Existe
una politica clara de estimulacién a la vinculacidn con el medio centrada en el ambito
educativo, que permite la realizacién de seminarios relacionados con politicas publicas,
investigacién con fondos concursables, publicaciones y servicios a terceros efectuados a
través del Centro de Desarrollo Profesional Docente. Todas estas iniciativas nutren al
Plan de Estudios, sin embargo, se requiere que la Facultad siga incentivando la

investigacion propia y especifica de la carrera de Educacién Bésica.

Condiciones de Operaciéon

La Carrera estd inserta en una institucién que presenta una definida y sdlida
organizacién, la que permite una &gil administracidn financiera y administrativa. La
Carrera cuenta con una gestién de recursos expedita, que recae en la Jefatura de
Carrera y otros directivos.

El cuerpo directivo es idéneo, con funciones claramente definidas. El sistema de
gobierno da garantias para el buen funcionamiento de la carrera. La estructura de la
carrera permite que se articulen los distintos estamentos que [a conforman. Existe
comunicacion bien lograda para la toma de decisiones.

La dotacién de académicos responde a las demandas formativas, es de origen
multidisciplinario e idéneo en sus calificaciones. Los docentes de la carrera destacan por
su trayectoria y se encuentran compenetrados y comprometidos con el proyecto
educativo. No obstante lo anterior, el programa es consciente de algunas deficiencias en
el 4rea de Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, por lo que tiene contemplada la

contratacién de especialistas para cubrir esas areas.



Si bien la institucidn cuenta con un proceso de jerarquizacion académica definido, éste
no se resuelve con la celeridad deseable, siendo necesario prestar mayor atencién al
proceso que se esta realizando.

Existen problemas relacionados con la infraestructura, tales como, cantidad insuficiente
de salas de clases, falta de lugares para realizar vida universitaria y casino. Pese a que
existen planes de mejoramiento y que la universidad contempla la construccion de un
edificio para la Facultad de Educacién que se entregara para el afio 2015, se observa que
esta deficiencia no podria ser resuelta en el corto plazo.

La dotacién bibliogréfica ha sido incrementada durante el dltimo tiempo, sin embargo
se considera insuficiente para responder adecuadamente al énfasis en la indagacién y
reflexion expuesto en el perfil de egreso. Por otra parte, existe poca evidencia sobre el
uso de las TICs propuesto en los programas de estudio. La carrera es consciente de estas

deficiencias y se encuentra realizando acciones y medidas concretas para su solucién.

Capacidad de Autorregulacién

La Carrera tiene claro sus propdsitos, su declaracidn de principios, y su compromiso en
la formacién de los futuros profesionales y licenciados. Estos se encuentran alineados
con los principios institucionales y son conocidos y aceptados por estudiantes y
académicos. El perfil de egreso y las competencias declaradas se encuentran alineadas
con las acciones formativas del plan de estudio.

La universidad y la carrera cuentan con reglamentos claros y conocidos, consistentes
con los principios y propdsitos académicos, los cuales permiten un adecuado
funcionamiento del programa. Existe un equilibrio entre el nimero de docentes y el

ndmero de estudiantes matriculados en la carrera. Sin embargo, respecto de las



instalaciones fisicas disponibles no existe tal equilibrio, sobre todo considerando el
numero de estudiantes y la apertura de nuevas carreras.

El Informe de Autoevaluacidn cubre todas las dimensiones, da a conocer a la institucion,
su cultura y su visidn y misién. Fue elaborado en forma participativa por académicos y
estudiantes. Permite identificar fortalezas y debilidades, no obstante constituye una
dificultad el lograr distinguir aqueilas caracteristicas propias de la Carrera y aquellas
propias de la Facultad. Existe la necesidad de tener una identidad mas clara de la
Carrera versus la Facultad.

El Plan de Mejora es realista y cuenta con los medios para lograr sus metas, lo que es
reforzado por el Plan de Mejoramiento Institucional, que aporta mas detalladamente

aquellos aspectos no contemplados en el documento de autoevaluacion.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Pedagogia en Educacidn General Basica de la Universidad

Diego Portales cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera de
Pedagogia en Educacion General Basica de la Universidad Diego Portales, impartida en

la ciudad de Santiago, en jornada diurna.



CREDITACION

JUALITAS

Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
vdlida hasta el 30 de octubre de 2019, oportunidad en la cual la carrera de Pedagogia
en Educaciéon General Basica de la Universidad Diego Portales podra someterse a un
nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso serdn especialmente consideradas las

observaciones transmitidas por este Consejo.

AN,

Sc Goldenberg
DIRECTORA EJECUTIVA
QUALITAS

QUALITAS



